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Objetivo: Establecer las actividades y responsabilidades en el manejo de la referencia y contrareferencia de

pacientes.

Alcance: El presente procedimiento incluye las actividades y responsabilidades en la referencia y contrareferencia

de pacientes.

Definiciones:

Referencia: Conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicos y administrativos que permiten
prestar adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad,
oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en funcion de la organizacion de la red de prestacion
de servicios definida por la entidad responsable del pago. La referencia es el envio de pacientes o elementos
de ayuda diagnéstica por parte de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencién o
complementacion diagnéstica que, de acuerdo con el nivel de resolucion, dé respuesta a las necesidades de

salud.

Contrareferencia: La contrarreferencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de
la referencia, da al prestador que remitid. La respuesta puede ser la contrarremision del paciente con las
debidas indicaciones a seguir o simplemente la informacién sobre la atencién prestada al paciente en la

institucion receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnéstica.

No. Actividad Descripcién Responsable Registro

1 Identificar la | Es la deteccion de alguna condicién anormal en la | Médico Cardidlogo | Historia
necesidad del | condicion del paciente o un signo de alarma que Clinica
paciente indique complicacibn o un estado adverso

diferente a la condicién inicial con la que ingresa al
servicio.

2 Activar el cédigo | Codigo utilizado en los casos de urgencia o | Médico Cardidlogo | Historia
de emergencia o0 | emergencia, activado por un personal encargado Clinica
Sistema de | que sigue una ruta programada para estos casos.

Respuesta
rapida

3 Llamado a Area | El trabajador encargado, segin protocolo y | Médico Cardidlogo | Historia
Protegida cronograma establecido, realizara la llamada a la Clinica
Ambulancias linea de emergencia de la entidad contratada de

transporte asistencial (ambulancia).

4 Estabilizacion En compafia con el responsable del traslado | Médico Cardidlogo | Historia
del Paciente (ambulancia) deberd realizar la estabilizacién del Clinica

paciente antes de ingresarlo a la ambulancia.
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5 Contactar a la | En caso de haberse presentado la emergencia en | Médico Cardidlogo | Historia
Red o entidad de | la sala de espera; el médico Cardib6logo, sera el | Enfermera Jefe Clinica
referencia. encargado de realizar el contacto con la red con la

aseguradora del paciente.

6 Revisién de | Se realiza antes de trasladar el paciente para | Médico Cardidlogo | Historia
Lista de | validar que no haga falta algiin documento. Enfermera jefe. Clinica
Chequeo de
documentos.

7 Traslado del | Se realiza por el personal responsable de la | Paramédicos Historia
paciente ambulancia a la institucion de referencia donde su Clinica

aseguradora o donde haya sido aceptado tras el
tramite del

8 Llamada de | El area de calidad realizar4 los seguimientos | Médico Cardidlogo | Historia
seguimiento necesarios para validar el proceso llevado a cabo Clinica

con la remision del paciente.

9 Contrarefencia En caso de requerir regresar a la IPS, el paciente | Médico Cardidlogo. | Historia
del paciente debera presentar la contrareferencia que realiz6 el Clinica

médico tratante en urgencias.
Historia
Clinica

Referencias Normativas:

- Resolucién 3100 de 2019: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitaciéon de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud

“17. Para la referencia de pacientes, el prestador de servicios de salud cuenta con la siguiente informacién

documentada:

17.1. Estabilizacion del paciente antes del traslado.

17.2. Medidas para el traslado.

17.3. Lista de chequeo de los documentos necesarios para el traslado que incluya:

17.3.1. Diligenciamiento del formato de referencia de pacientes.

17.3.2. Resultados de apoyos diagnésticos realizados al paciente.

17.3.3. Resumen de historia clinica.

17.3.4. Mecanismos tecnoldgicos que le permitan realizar el proceso (software, correo, entre otros).

17.3.5. Talento humano que debe responsabilizarse de cada una de las etapas del proceso.
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17.3.6. La referencia de pacientes que se detecten como victimas de violencia sexual debe hacerse a un servicio

de urgencias”.




